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KISISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

Bu politika, CASH DOOR ODEME HiZMETLERI A.S.’nin (Bundan sonra “Sirket” olarak
anilacaktir) ¢alisan, kullanici/miisteri, ¢agri merkezi ziyaretgisi, fiziksel ziyaretgiler seklindeki
kisisel verilerini isledigimiz gercek kisiler tarafindan bilinmesi gerekli olan kisisel verilerin
islenmesine yonelik ilkelerinin neler oldugunu agiklamaktadir.

I TANIMLAR
Sirket: Sitenin sahibi olan veri sorumlusu CASH DOOR ODEME HIZMETLERI A.S."yi
Tlgili kisi/gercek kisi: Kisisel veri sahibini,
Kayit ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her

tiirli ortama,

Elektronik Ortam: Kisisel verilerin elektronik aygitlar ile olusturulabildigi, okunabildigi,
degistirilebildigi ve yazilabildigi ortamlar.

Elektronik Olmayan Ortam: Elektronik ortamlarin diginda kalan tiim yazili, basili, gorsel
vb. diger ortamlar.

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gergek veya tiizel kisiyi,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amacglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi,

6698 Sayili Kanun/KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tiirlii bilgi.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kanunun 6. maddesi uyarinca, 6grenilmesi halinde ilgili kisiler
hakkinda ayrimcilik yapilmasina veya magduriyete neden olabilecek nitelikteki verilerdir. Bu
veriler; kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanglar, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahk{imiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle aciklanan
riza.

Anonim Hale Getirme: Kisisel verilerin, bagska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesi.



S

II.  KIiSISEL VERi KATAGORIZASYONU

Ilgili Kisi Grubu

Veri Kategorisi

Cagr1 Merkezi Kullanicilart

Kimlik Verisi, Iletisim Verisi, Isitsel Kayit Verisi,
Hukuki Islem Verisi

Gergek Kisi Kullanici/Miisteri

Kimlik Verisi, Iletisim Verisi, Hukuki Islem Verisi,
Finansal Veri, Gorsel ve Isitsel Veri,

Fiziksel Ziyaret¢i(Miisteri Haricindeki)

Kimlik Verisi, Gérsel ve Isitsel Veri

Calisan

Kimlik Verisi, Iletisim Verisi, Hukuki Islem Verisi,
Finansal Veri, Kurumsal Kimlik Verisi, Gorsel ve
Isitsel Veri, Ozel Nitelikli Kisisel Veri, Ozliik Verisi

I1l. KISISEL VERILERINIZIN ISLENMESINDE TEMEL ILKELER

Sirket tarafindan, kisisel verilerin korunmasi mevzuatina uyum saglanmast ve uyumun
stirdiirtilmesi kapsaminda asagida siralanan temel ilkeler benimsenmektedir:

(1) Kisisel verileri hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olarak isleme

Sirket, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi basta olmak iizere, kisisel verilerin korunmasi
mevzuatina uygun olarak, kisisel veri isleme faaliyetlerini hukuka ve diiriistliik kuralina
uygun olarak yiiriitiir.

(2) Islenen Kisisel verilerin dogrulugunu ve giincelligini temin etme

Sirket tarafindan kisisel verilerin islenmesi faaliyeti yiiriitiiliirken, teknik imkanlar dahilinde
kisisel verilerin dogrulugunu ve giincelligini saglamaya yonelik gerekli her tiirlii idari ve

teknik tedbirler alinmaktadir.

Sirketimiz bu kapsamda, kisisel veri sahiplerinin kisisel verilerinin hatali olmas1 durumunda
bunlar diizeltme ve dogrulugunu teyit etmeye yonelik mekanizmalar kurmustur.

(3) Kisisel verilerin belirli, acik ve mesru amaclar icin islenmesi

Sirket tarafindan kigisel verilerin islenmesi faaliyetleri, kisisel veri isleme faaliyeti
baslamadan 6nce belirlenmis olan, acik ve hukuka uygun amaclar dahilinde yiiriitilmektedir.

(4) Kisisel verileri amacla baglantili, sinirh ve 6l¢iilii bir bicimde isleme

Sirket tarafindan, kisisel veriler, veri isleme sartlari ile baglantili ve bu hizmetlerin
gerceklestirilmesi i¢in gerektigi kadar islenmektedir. Bu kapsamda, kisisel veri isleme amaci,
kisisel veri isleme faaliyetine baslanmadan oOnce belirlenerek, ileride kullanilabilecegi
varsayimi ile veri isleme faaliyeti yiiriitilmemektedir.
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(5) Kisisel verileri ilgili mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan
siire kadar muhafaza etme

Sirket, kisisel verileri, ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya veri isleme amacinin gerektirdigi siire
ile simirhi olarak muhafaza etmektedir. Bu dogrultuda mevzuatta ongoriilen silirenin bitimi,
kisisel veri sahibinin talebi veya kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel veriler sirket tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

IV. KISISEL VERILERIN iSLENMESI SARTLARI

Kisisel veri sahibinin ag¢ik riza vermesi haricinde kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi
asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabilecegi gibi birden fazla sart da ayn1 kisisel veri
isleme faaliyetinin dayanagi olabilmektedir.

1. Kisisel Veri Sahibinin Acik Rizasinin Bulunmasi
Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri veri sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri sahibinin
acik rizast belirli bir konuya iligkin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve ozgiir iradeyle

acgiklanmalidir.

Asagida yer alan kisisel veri isleme sartlarinin varli§i durumunda veri sahibinin agik rizasina
gerek kalmaksizin kisisel veriler islenebilecektir.

2. Kanunlarda Acikca (")ngiiriilmesi

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agik¢a ongoriilmekte ise diger bir ifade ile ilgili
kanunda kisisel verilerin islenmesine iligkin agikga bir hiikiim olmasi halinde isbu veri isleme
sartinin varligindan s6z edilebilecektir.

3. Fiili Imkansizlik Sebebiyle ilgilinin A¢ik Rizasinin Alinamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasin1 agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gecerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kiginin hayat1 veya beden biitiinliigiini
korumak i¢in kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel
verileri islenebilecektir.

4. Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan Ilgi Olmasi

Veri sahibinin taraf oldugu bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmas1 kaydiyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi halinde isbu sart yerine

getirilmis sayilabilecektir.

5. Sirketin Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi
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Sirketimizin hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi i¢in islemenin zorunlu olmasi halinde
veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

6. Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibinin, kisisel verisini alenilestirmis olmasi halinde ilgili kisisel veriler alenilestirme
amaciyla siirli olarak islenebilecektir.

7. Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

8. Sirketimizin Mesru Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Sirketimizin
mesru menfaatleri i¢in veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir.

V. KiSISEL VERILERINIiZIN ELDE EDILMESI VE iSLENMESI
1. Cagr1 Merkezi Kullanicilarimin Kisisel Verilerinin Islenmesi

Cashdoor taleplerini iletmek/bilgi almak i¢in, ¢agri merkezini arayan kisilere ait kisisel
verilerini, veri sorumlusu olarak islemektedir.

Cagr1 Merkezini arayan kullanicilardan goriisme sirasinda ad soyad, telefon, referans
numarasi, dogum tarihi seklindeki kisisel verileri alinmaktadir.

o Bilgi Giivenligi Siireclerinin Yiirtitiilmesi

o Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiriitiilmesi

o lletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

o Miisteri iliskileri Yonetimi Siireglerinin Yiiriitiilmesi

e Performans Degerlendirme Siire¢lerinin Yiriitiilmesi

o Talep / Sikayetlerin Takibi

o  Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireglerinin Yiiriitiilmesi
e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

e Ziyaret¢i Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi

maksadiyla islenmektedir ve sirket merkezinde muhafaza edilmektedir.
Isbu maddede belirtilmis olan kisisel veriler; 6698 sayili Kanun 5. Maddesinde belirtilen;

“Sozlesmenin Kurulmas1 veya Ifasiyla Dogrudan Ilgi Olmasi, Sirketin Hukuki
Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi, Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi i¢in Veri
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Islemenin Zorunlu Olmasi, Sirketimizin Mesru Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu
Olmas1” sartlarina bagl kalinarak islenmektedir.

2. Gergek Kisi Kullanicilary/Miisterilerin Kisisel Verilerinin Islenmesi:

Sirket sistemi kullanarak para transferi islemi gergeklestirmek isteyen gercek Kkisi
kullanicy/miisterilerine ait kisisel verileri islemektedir.

Sirket ana faaliyet konusu olan para transferi hizmeti sunulmas1 kapsaminda miisterilerine ait
Ad, soyad, TC kimlik numarasi, pasaport numarast gibi kimlik bilgileri; banka bilgileri gibi
finansal bilgiler; adres, e-posta, cep telefonu gibi iletisim bilgileri, pasaport, imza
beyannamesi, sirkiiler gibi belgelerde yer alan fotograf, imza gibi 6zel nitelikli kisisel verileri
islemektedir.

Veri sorumlusu sirket; bu kisisel verileri

Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satis Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Hukuk islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi

Talep / Sikayetlerin Takibi

Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiiriitiilmesi
Is Saglhg / Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
Yetkili Kisi, Kurum Ve Kurulusglara Bilgi Verilmesi

maksadiyla islenmektedir ve sirket merkezinde ve elektronik ortamda muhafaza etmektedir.

Isbu maddede belirtilmis olan kisisel veriler; 6698 sayili Kanun 5. Maddesinde belirtilen;
“Kisisel Veri Sahibinin Ac¢ik Rizasimin Bulunmasi, Kanunlarda Acik¢a Ongoriilmesi,
Sozlesmenin Kurulmasi veya Ifasiyla Dogrudan Ilgi Olmasi, Sirketin Hukuki
Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi, Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi i¢in Veri
Islemenin Zorunlu Olmasi, Sirketimizin Mesru Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu
Olmas1” sartlarina bagl kalinarak islenmektedir.

3. Fiziksel Ziyaretcilerin Kisisel Verilerin Islenmesi

3.1. Goriintii Kayd: Yapilmasi

Bina ve isyerimiz igerisindeki giris kapilari, bina dis cephesi, bina i¢i, 6deme bankolarinda
giivenlik kameras1 vasitasiyla kamera kaydi alinarak otomatik yolla kisisel veriler

islenmektedir.

Ziyaretcilere ve caliganlara kamera ile kayit yapildigina iligkin bilgilendirmeler bina
icerisinde ve bina disinda islem bankosunda goriilebilir noktada yapilmaktadir.

Sirket, sirket merkezi, islem noktalarini ziyaret eden miisterilerin kisisel verilerini,

o Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini
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o Bilgi Giivenligi Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi

o Calisanlar I¢in Is Akdi Ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi
e Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

e Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi

o Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

s Saghi / Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

o Talep / Sikayetlerin Takibi

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi.

maksadiyla islemektedir ve elektronik ortamda muhafaza etmektedir.

Isbu maddede belirtilmis olan kisisel veriler; 6698 sayili Kanun 5. Maddesinde belirtilen;
“Sirketin Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi, Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi
icin Veri Islemenin Zorunlu Olmasi, Sirketimizin Mesru Menfaati icin Veri islemenin
Zorunlu Olmas1” sartlarina bagli kalinarak islenmektedir.

3.2. Odeme Hizmetlerine Dair Bilgilerinin ve Ozel Nitelikli Verilerinin Almmasi

Sirket, 6deme hizmetleri konusunda iliski icinde oldugu miisterilerin, “Adi-soyadi, T.C.
Kimlik numarasi, pasaport numarasi, telefon numarasi, banka bilgileri,” iliskin kisisel
verileri ve “pasaport, imza beyvannamesi, sirkiiler gibi belgelerde ver alan fotograf,
imza” iliskin 6zel nitalikli kisisel verileri; mal/hizmet siireci i¢erisinde islenmektedir.

Bu kisisel veriler ;

e Ziyaret¢i Kayitlarinin Olusturulmasi Ve Takibi

e Mal/ Hizmet Satis Siireclerinin Yiriitiilmesi

« Finans Ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

o Miisteri iligkileri Yonetimi Siireclerinin Yiiriitiilmesi

e Miisteri Memnuniyetine Ydnelik Aktivitelerin Yiirtitiilmesi
o Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yriitiilmesi

o Hukuk Islerinin Takibi Ve Yiiriitiilmesi

e Performans Degerlendirme Siire¢lerinin Yirtiitiilmesi

e Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

maksadiyla islenmektedir.

Isbu maddede belirtilmis olan kisisel veriler; 6698 sayili Kanun 5. Maddesinde belirtilen;
“Kisisel Veri Sahibinin A¢ik Rizasinin Bulunmasi, Kanunlarda Ac¢ikca (")ngiiriilmesi,
Soézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan Ilgi Olmasi, Sirketin Hukuki
Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi, Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri
Islemenin Zorunlu Olmasi, Sirketimizin Mesru Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu
Olmas1” sartlarina bagl kalinarak islenmektedir.
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4. Cahsanlarin Kisisel Verilerinin Islenmesi

Cash Door Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi olarak, Veri Sorumlusu sifatiyla, ¢alisanlardan
“Ad ve Sovadi, T.C. Kimlik Numarasi, Dogum Tarihi/Yeri, Cinsiyeti, Niifus Ciizdani
seri/sira_numarasi, Anne- Baba Adi, fotograf® scklinde kimlik bilgileri; “Ikametgih
Adresi, E- mail Adresi, Telefon Numarasi (ev-is) seklinde iletisim verileri; finansal
bilgileri, egitim bilgileri,” scklinde kisisel verileri ve “icra/ceza dosya bilgileri, adli sicil
kavitlari, mesleki egitim ve sertifikalar, askerlik durum bilgisi, niifus kayit ornegi”
seklinde ozliik dosyasi1 verileri islenmektedir.

Calisanlarin kisisel verileri;

Calisanlar icin 15 akdi ve mevzuat kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
Calisanlar icin yan hak ve menfaatler siirecinin yerine getirilmesi,

Denetim ve etik faaliyetlerinin yirtitiilmesi,

Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi,

Gorevlendirme siireglerinin yiiriitiilmesi,

Hukuk islerinin takibi ve yiirtitiilmesi,

Iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Insan kaynaklari siireclerinin planlanmast,

Is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi/denetlenmesi,

Is saglig1 ve giivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmest,

[s siireglerinin iyilestirilmesine yonelik nerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi,
Performans degerlendirme stireclerinin yiiriitiilmesi,

Talep sikayetlerinin takibi,

Yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

Bilgi giivenligi siireglerinin yliriitiilmesi,

maksadiyla islenmektedir.

Isbu maddede belirtilmis olan kisisel veriler; 6698 sayili Kanun 5. Maddesinde belirtilen;
“Kisisel Veri Sahibinin A¢ik Rizasimin Bulunmasi, Kanunlarda Acik¢a Ongoriilmesi,
Sozlesmenin Kurulmasi veya Ifasiyla Dogrudan Ilgi Olmasi, Sirketin Hukuki
Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi, Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi i¢in Veri
Islemenin Zorunlu Olmasi, Sirketimizin Mesru Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu
Olmas1” sartlarina bagl kalinarak islenmektedir.

VI. KISISEL VERILERINIZIN AKTARIMI

Bizimle paylagsmis oldugunuz tiim kisisel verileriniz, sirket nezdinde yer alan veri tabaninda,
fiziki evraklarda 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu md. 12 dogrultusunda gizli
olarak saklanacak ve ticari amaglarla {iciincii kisilerle paylasilmayacaktir. Mevcut amagclarla
islenen kisisel veriler, Kanun’un 8 ve 9. maddeleri uyarinca, gercek kisiler ve 6zel hukuk
tiizel kisileri ve yetkili kamu kurum ve kuruluslar: (ilgili mevzuatlar kapsaminda SGK, IS-
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KUR, Tiirkiye Bankalar Birligi Biinyesindeki Bankalar, Sayistay, Maliye Bakanligi, Merkez
Bankas1 vb. yasal mercilere) aktarilabilecektir.

Ziyaretgilere ait gerek kimlik bilgileri gerek CCTV kayitlar1 sadece yetkili kisilerin erisimine
acik olan sistemlerde muhafaza edilmektedir. Bu kisisel veriler talep halinde, verileri talep
etmeye hukuken yetkili olan kamu kurum ve kuruluslari ile paylasilabilmektedir.

VIl. KIiSiSEL VERILERINiZIN GUVENLIGI

Sirket isledigi kisisel verilerin giivenligini saglamak, hukuka aykir1 erisimi dnlemek ve
hukuka aykirt veri islemeleri engellemek amaciyla asgari olarak asagidaki Onlemleri
almaktadir.

1. Teknik Tedbirler

Sirket tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alinan teknik tedbirler asagida
sayllmistir:

e Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.

e Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda kapali sistem ag kullanilmaktadir.

e Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik
onlemleri alinmaktadir.

¢ QGiincel anti-viris sistemleri kullanilmaktadir.

e Giivenlik duvarlar1 kullanilmaktadir.

e Ozel nitelikli kisisel veriler e-posta yoluyla aktarilmas1 gerekiyorsa kurumsal KEP
hesab1 kullanilarak aktarilmaktadir. Kagit ortami yoluyla aktarimi gerekiyorsa evrakin
calinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz kisiler tarafindan goriilmesi gibi risklere karsi
gerekli onlemler alinmakta ve evrak “gizli” formatta gonderilmektedir.

2. Idari Tedbirler

e Calisanlar icin veri giivenligi hiikiimleri igceren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

e Calisanlar i¢in veri giivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik
caligmalar1 yapilmaktadir.

e FErigsim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar
hazirlanmis ve uygulamaya baslanmistir.

e Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir.

e Kisisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

e Kisisel veri giivenligi sorunlar1 hizli bir sekilde raporlanmaktadir.

e Kisisel veri giivenliginin takibi yapilmaktadir.
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e Kisisel veri igeren fiziksel ortamlara giris c¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik 6nlemleri
alimmaktadir.

e Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dig risklere (yangin, sel vb.) karsi giivenligi
saglanmaktadir.

e Kigsisel veri iceren ortamlarin glivenligi saglanmaktadir.

e Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

e Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de
saglanmaktadir.

e Kaullanict hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin takibi
de yapilmaktadir.

e Kurum ig¢i periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve yaptirilmaktadir.

e Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

o Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine ydnelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

VIIl. KiSISEL  VERILERINiZ  UZERINDEKI  HAKLARINIZ VE
KULLANILMASI

Isbu Kisisel Verilerin korunmasi Politikasinda belirtilen amaclar ve kisisel verilerin islenme
yontemleri kapsaminda bizimle paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz lizerinde 6698 Sayili
Kanun md. 11 uyarinca sahip oldugunuz haklar asagidaki gibidir:

e Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kigisel wverilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

e Yurti¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig {igiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig iiclincii kisilere
bildirilmesini isteme,

e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin Kkisisel
verilerin aktarildig {igiincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kigsisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz.
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S6z konusu haklariniza iligkin taleplerinizi, kisisel veri sahipleri olarak yazili bir sekilde
CASH DOOR ODEME HIZMETLERiI ANONIM SIRKETI’ nin “Trump Towers
Kustepe Mah, Mecidiyekdy Yolu Cad. No: 12 Kule 2 — 18. Kat Sisli / Istanbul” ya da sirketin
e-mail adresi olan info@cashdoor.com.tr adresine yazili olarak iletilmesi halinde 30 (otuz)
giin icerisinde degerlendirilerek sonucglandirilacaktir. Veri sahibi tarafindan iletilen taleplerde,
veri sahibinin adi, soyadi, bagvuru yazili ise imzasi, TC kimlik numaras: ya da yabanci ise
uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim yeri veya is
adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve talep konusu
bulunmasi zorunludur.

S6z konusu talep formuna www.cashdoor.com.tr adresi iletisim boliimiinden ulasabilirsiniz.

IX. KIiSISEL VERILERINiZiN DOGRU VE GUNCEL OLARAK MUHAFAZA
EDILMESI

Kisisel verilerini isledigimiz ilgili kisi gruplar1 bizzat kendilerinin verdikleri, s6zlesme iligkisi
dolayistyla alinan kisisel verilerin dogru ve giincel olmasinin, KVKK anlaminda kisisel
verileri lizerinde sahip olduklar1 haklar1 kullanabilmeleri ve ilgili diger mevzuat agisindan
onemli oldugunu bildiklerini ve yanlig bilgi verilmesinden dogacak sorumlulugun tamamen
kendilerine ait olacagin1 kabul ve beyan etmislerdir.

X.  KISISEL VERI SAKLAMA SURESI

Fiziksel ziyaretcilere iliskin CCTV kayitlarinin saklanma siiresi 15 giindiir. Kimlik bilgilerine
iliskin kisisel veriler ise ilgili mevzuatta Ongoriilen siireler cergevesinde saklanir.
Tedarik¢ilere ve/veya tedarik alanlara, ¢alisanlara iliskin kisisel veriler hukuki iliskinin sona
ermesinden itibaren mevzuat uyarinca 10 y1l stire ile saklanmaktadir.

XI. KISISEL VERILERINIZIN SILINMESI, YOK EDILMESi VEYA
ANONIMLESTIRILMESI

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasinda belirtilen amaclarla islenmis olan kisisel
verileriniz; 6698 Sayili Kanun md. 7/f.1°e gore islenmesi gerektiren amag ortadan kalktiginda
ve md. 17 ve Tiirk Ceza Kanunu md. 138’¢ gore ise Kanunlarin belirledigi siireler gegtiginde
tarafimizca anonimlestirilerek kullanilmaya devam edilecektir.

Sirket ilgili mevzuatta ongoriilen veya isleme amaciin gerekli kildig1 saklama siireleri sona
erdiginde, periyodik imha i¢in dngdriilen 6 aylik siire zarfinda; isledigi kisisel verileri Kisisel
Verileri Koruma Kurulu tarafindan yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi
veya Anonim Hale Getirilmesine Iliskin Rehber’de belirtilen anonim hale getirme
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yontemlerinden, is siirecleri ve faaliyetlerine en uygun olan bir veya birkag teknigi kullanarak
anonimlestirir ve bu sekilde verileri kullanmaya devam eder.

Bu konuda ayrica Saklama Ve Imha Politikas1 olusturulmustur ve buna iliskin detaylar sitede
yer alan Saklama ve Imha Politikasi’ndan incelenebilir.

XIl. POLITIKADA YAPILABILECEK DEGISIKLIKLER VE
GUNCELLEMELER

Sirket bu Politikada yasal diizenlemeler ve Sirket Politikas1 dogrultusunda degisiklik veya
giincellemeler yapabilir. Tim bu degisiklik ve giincellemeleri yansitan yeni Politika metni
hakkinda ilgili kisilere web sitesi lizerinden gerekli bilgilendirmeler yapilir.



